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Mengapa pekerjaan informal perlu diformalkan -

Dalam penulisan saya yang di-
terbitkan pada bulan Mac lalu,
saya menggariskan inisiatif PER-
KESO untuk memperluas liputan
perlindungan sosial bagi golo-
ngan bekerja sendiri, terutama-
nya pekerja gig atau platform di
negara ini.

Pertumbuhan ekonomi pla-
tform yang tidak diselia telah
menyebabkan peningkatan bila-
ngan pekerja informal (pekerja
tanpa hak pekerjaan dan perlin-
dungan asas) dan menimbulkan
kebimbangan mengenai jurang
perbezaan berterusan antara pe-
kerja formal serta pekerja gig
informal dan juga peningkatan
tahap kerentanan pekerja infor-
mal.

Menurut Pertubuhan Buruh

Antarabangsa (ILO), hampir 42
peratus pekerja gig informal di
negara membangun adalah go-
longan pekerja miskin.
+ Untuk menangani isu ini, In-
ternational Social Security Asso-
ciation (ISSA) telah memben-
tangkan Kertas Teknikal menge-
nai ‘penyediaan perlindungan so-
sial yang mencukupi dan mam-
pan untuk pekerja dalam eko-
nomi gig dan platform’ di Me-
syuarat Menteri-Menteri Buruh
dan Pekerjaan G20 (LEMM) d1
Indore, India.

Cadangan dasar itu bertujuan
untuk menyediakan perlindu-
ngan yang menyeluruh kepada
pekerja gig dan membantu per-
alihan mereka daripada ekonomi
informal ke formal.

Kertas Teknikal ini selaras de-
ngan saranan ILO mengenai ‘Re-
commendation R204 of Transi-
tion from the Informal to Formal
Economy’ yang menggariskan
strategi penting untuk mencapai
pekerjaan wajar dan produktif
bagi golongan bekerja sendiri.

Selain perlindungan sosial un-
tuk pekerja gig, usaha lain untuk
membantu pekerja informal
beralih ke ekonomi formal adalah
dengan memupuk pembangunan
kemahiran dan menggalakkan
pembelajaran sepanjang hayat.

Disebabkan halangan kemasu-
kan yang rendah, individu de-
ngan kelayakan pendidikan yang
terhad dan tiada pengalaman pe-
kerjaan mempunyai akses Kke-
pada pekerjaan gig menerusi per-
tumbuhan pesat ekonomi pla-
tform digital.

Kerjava tidak menentu
Walaupun ekonomi platform me-
nyediakan peluang pekerjaan ke-
pada belia yang menganggur
atau dalam pekerjaan yang tidak
sepadan dengan kelayakan me-
reka, pembangunan kerjaya dan
mobiliti sosial mereka kekal ti-
dak menentu dalam jangka masa
panjang.

- Banyak platform gig, teruta-
manya yang membabitkan pe-
mandu e-hailing, memerlukan
perkhidmatan dalam skala kecil
yang selalunya membabitkan tu-
gas berkemahiran rendah dan
rutin.

Satu survei yang dijalankan
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oleh Jabatan Perangkaan Mala-
ysia (DOSM) pada 17 Februari
2023, mendapati bahawa lebih da-
ripada 47.56 peratus pemandu
p-hailing mempunyai tahap pen-
didikan SPM atau lebih rendah.

Kesan daripada peluang pe-
ningkatan kerjaya yang terhad
serta pembangunan kemahiran
yang terbatas amat merisaukan,
kerana pemandu p-hailing ini
mungkin berisiko mengalami pe-
nurunan kemahiran dalam jang-
ka masa panjang.

Survei itu juga melaporkan le-
bih daripada seperempat respon-

- den mempunyai pendapatan di

bawah Gaji Minimum dan 97.71
peratus adalah belia berumur 15
hingga 30 tahun.

Ini menyerlahkan realiti yang
membimbangkan di mana golo-
ngan belia berkemungkinan ter-
perangkap dalam pekerjaan yang
tidak wajar dengan gaji yang ren-

dah berserta pekerjaan yang ku-
rang stabil, perlindungan yang
tidak memadai dan persekitaran
kerja yang tidak selamat.

Untuk menangam isu ini de-
ngan serius, PERKESO telah
memperkenalkan Inisiatif Bina
Kerjaya yang menyediakan pem-
bangunan Kkerjaya komprehensif
untuk pekerja informal, teruta-
manya pekerja gig yang mem-
punyai kelayakan SPM dan ke
bawah.

Matlamatnya adalah untuk me-
nawarkan peluang secara formal
untuk meningkatkan kelayakan
dan kemahiran mereka melalui
Pengiktirafan Pembelajaran Be-
rasaskan Pengalaman Terdahulu
(RPEL), kelayakan mikro (mic-
ro-credentials), atau latihan pro-
fesional yang disediakan oleh ba-
dan-badan yang diiktiraf seperti
ACCA, BOE, dan MIA.

Selain itu, PERKESO menye-

diakan elaun kewangan selama

tiga bulan sebagai gantian pen-

dapatan untuk peserta. PERKE-

* SO juga menawarkan perkhidma-

tan pekerjaan melalui MYFutu-
reJobs, yang menghubungkan
mereka dengan peluang peker-
jaan formal dan membantu me-
reka memilih peluang pemba-
ngunan Kerjaya.

Sehingga kini, lebih daripada
205,000 pekerja gig dilindungi
PERKESO dan lebih 800 pekerja
gig informal menyertai inisiatif
Bina Kerjaya untuk pembangu-
nan Kerjaya serta peluang per-
alihan di antara pekerjaan for-
mal dan informal.

Secara ringkasnya, saya ingin
menekankan jurang dalam eko-
nomi digital yang sedang ber-
kembang yang perlu kita tangani
bersama.

PERKESO akan terus berusa-
ha meningkatkan akses kepada
perlindungan sosial dan perkhid-
matan pekerjaan untuk pekerja
informal dan pencari kerja yang
menganggur - selaras dengan
ERKONOMI MADANI.

Kesimpulannya, sama ada se-
seorang itu adalah pekerja for-
mal, bekerja sendiri, ataupun pe-
kerja gig platform, semuanya
berhak mendapat pekerjaan yang
wajar dan perlindungan sosial
yang mencukupi.

Dr Mohammed Azman Aziz
Ketua Pegawai Eksekutif
Kumpulan PERKESO
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